Altalanos Szerzédési Feltételek

Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyadodk.

A vételdr mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett brutt627 %-os afas ar, a feltlintetett
arak nem mindgstilnek kdzvetlen drajanlattételnek. Esetleges elirdsok el6fordulhatnak, ezért
nyugodtan érdekl6dj akdr a Chat fellltiinkdn vagy telefonon, a gépek pontos
specifikaciéjaért. Tobb termékcsoportbdl torténd egyidejl vasarlas esetén az egyes
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egymastol.

A jelen Szabalyzat 2018. februar hé 1. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldaldan mddositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgaltato
azok hatdlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalok a
weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozds automatikusan érvényes.

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: Siba Attila EV

Székhely: 2457 Adony Esze Tamas 1.

Addszam: 79740487-2-27

Nyilvantartasi szam: 50326567

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Adony Okmanyiroda
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@laptopozz.hu

Telefonos elérhetGség: 70/632-4782

Vasarlasi tajékoztatd:

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi
koddexre nem utal.



1. Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van
az On éltal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez8 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarld az Eladé felé.

A webdruhdz mlkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A webdruhdz Hasznalt Asztali szamitégépek, Hardverek, haszndlt Laptopok értékesitésével
foglalkozik.

A termékek hasznaltak, ebbdl eredendd minimalis nyomok megtaldlhatdak rajta.

2. Rendelés Menete:

Felhasznalé regisztracid nélkil is megkezdheti a vasarlast.

o Kérjuk, kattintson a megvasarolni kivant termékre,
e Kosarba teszem,

e Rendelés leadasa,

o Kitoltjik a szlikséges adatokat,

o Szallitdsi mdd kivalasztasaval folytatjuk,

e Tovabb a fizetéshez,

e Vasarlas befejezése!

On a ,Vdsdrlds befejezése” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajdnlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kételezettséget von maga utdn. Elado kételes a
megrendelésének megérkezését a Vdsarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vdsdrlo megrendelésének elkiildésétél
szdmitott, a szolgadltatds jellegétdl fiiggd elvarhato hataridén beliil, de legkésébb 48 drdn
beliil a Vasdrlohoz nem érkezik meg, a Vdsarlé mentesiil az ajanlati ktéttség vagy
szerzédéses kotelezettség alol. A megrendelés véglegesitésével a vdsarlo kijelenti, hogy a
termékeket nem viszonteladds céljabol szerzi be.

e Rendszeriink visszaigazol



Vasarlas célja

A webaruhdzban torténd vasarlas alapértelmezetten végfelhasznaldi céllal torténik.
Amennyiben a vasarlé a megrendelt termékeket tovabbértékesités céljabdl vagy ipari
felhasznaldsra kivanja megvasarolni, kdteles ezt a rendelés soran elére jelezni.

Tovabba felhivjuk figyelmét, hogy a vasarlds — a vonatkozd jogszabalyi besorolds alapjan —
kiskereskedelmi tigyletnek mindsiil, és a termékeket a vevd sajat hasznalatra rendeli meg,
kivéve, ha errél eltéré megallapodas sziiletik.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leaddsdara. A rendelésrél el8szér
egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a
honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata
elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazoldé e-mail értesités az
On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes
ennek tényét — a helyes adatok megaddsaval egyidejlleg — vellink e-mail utjan
haladéktalanul k6zdIni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem
kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik ellenérizze a ,,Spam” nevezet(i
mappat e-mailei kozott, amennyiben ott sem talalhaté ugy vegye fel vellink a kapcsolatot,
mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

Feldolgozdsa 12 6rdn belll, de az esetek tobbségében 1-2 éran bellil megtorténik.
Teljesitési hataridé altaldban 1-3 munkanap, amennyiben raktdron van a termék.

A csomagok kézbesitése 80 %-ban masnapra, 95 %-ban harom munkanapon belil érkezik
meg a vasarld altal megadott kiszallitasi cimre. Az 4t nem vett csomagok szallitasi koltsége a
megrendel6t terheli!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai
ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkdli
valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészében. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel torténd
egyeztetést kovetben keriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra kerUl az 6sszeg kiild6jének részére.

A megvasarolt termék kerulhet utdanvéttel a tulajdonoshoz (ingyenes), azonban van
lehetdség a vételdr kiegyenlitéséhez bankkartyas fizetésre (Barion rendszeren keresztl)
valamint el6re utaldsos fizetésre is.

Személyes atvétel kizardlag el6re egyeztetett id6pontban lehetséges!

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.



Bankkartya fizetés kezel6 vallalat:

Barion Payment Zrt. (Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet);
Nyilvantarto cég: Metropolitan Court of Registration;

Kereskedelmi nyilvantarté szam: Cg. 01-10-048552;

Addszam: 25353192-2-43, EU addszam: HU25353192;

Engedély szam: H-EN-1-1064/2013.

Elektronikus pénzintézet azonositd szam: 25353192

Minden fizetés a vasarlasban valasztott valutaba

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok
esetén a visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, Gjra kildését kizdrdlag a csomag
ellenértékének elGre torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

A csomagok kiszallitasarél az MPL futdr szolgdlat gondoskodik! A kiszallitds ingyenes.

3. EI3llas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl,
visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

2. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

3. Fogyasztod a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

4. Atermék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban koévetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak.

7. Afogyasztod szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

1. aszolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével



kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

3. romlandd vagy min8ségét rovid ideig megd6rz6 termék
tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot
kovetben keril sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirg6s
javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével;

10. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgdltatds kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld
szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom

tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

8. Szolgdltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét

kovet6en a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

bellil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valéd
eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétd|
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.

Fogyasztdnak irasban torténd eldllds esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beldl.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkoltségeket,
amely a Szolgdltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adadik.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett

értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgdltatéd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével). Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vessziik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltatd részére.

Fogyasztdnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon belil a
Fogyasztd altal megadott cimre vagy bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a
termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyitt.

A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet ittérhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve ittérhet6 el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

21. Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen Szabdlyzatban
taldlhato elérhet&ségeken.

22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztéonak minésilé
Fellhaszndldkat illeti meg, de a Szolgaltatd biztositja ugyanezt a jogot
vallalkozdsoknak is.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az eldllasi
szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhet&ségeinek
egyikére elkildeni.

2. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat.
irasban torténd elallds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postadra adds datumat, email-
en keresztlil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belil visszakildeni. A hatdridé betartottnak mingsil, amennyiben a 14
napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket

4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos
fuvarozasi madtol eltérd szallitdsi méd valasztasabol adddik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

6. Az elallasi/felmondasi joganak gyakorlasahoz felhasznalhatja az alabbi
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat: Minta: Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik,
hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldbbi
termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyul6 szerzédés
tekintetében: Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa (kizardlag irdsban térténd értesités esetén):
Ddtum:

A torvény tovabbi részletei: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran az Gizemeltetd,

Részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szamadra, kivéve abban az esetben amennyiben az a webdruhdz, alvallalkozdja.
(PI: Futdrszolgdlat, a megrendelés kézbesitéséhez)

webdruhdaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek régzitése statisztikai
célokbal. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a webaruhaz tulajdonosa,
kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6é bongész6jének, és amelyet a
felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul taroldsra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a webaruhdz . megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovdbba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
webdruhdz altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési szabdlyzatat.

4. J)6téallasi/garancialis feltételek:

Hasznalt termékeinkre a garancia 12 hénap. A garancia kezdete a kézhezvétel napja. A
garancia szoftverre nem terjed ki.

Akkumlator alap esetben nincsen a készulékekben.
A kibdvitett garancia t6lt6 és akkumulator-ra nem érvényes.

Garancia, eldlldas, valamint csere érvényesités esetén mindig a Fogyasztot terheli a termék
visszakiildési kéltsége!

Mire nem érvényes a jotallas?

Helytelen szallitds, tarolas, erészakos kils6 behatas, kiilsé kabel szakadas, elemi csapas (pl.:
villdmcsapas, tulfesziiltség) okozta rongdlodas.

Szakszer(tlen kezelés, poros, nedves kérnyezetben vald hasznalat.

Szervizén kivil végzett beavatkozas, javitas, bdvités, atalakitas.

Hibasan telepitett, nem jogtiszta szoftver vagy virus okozta meghibdsodas.

Természetes elhasznalddas.

FONTOS: A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget semmilyen a készilék esetleges
meghibasodasabdl és/vagy adatvesztésbdl keletkezd kdzvetlen vagy kozvetett karért,
elmaradt haszonért, lizleti vagy j6 hirnév elvesztéséért.


https://laptopozz.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Garancialis probléma esetén, a vev( feladata a termék visszajuttatdsa a 2457 Adony Esze
Tamas utca 1. cimre. (info@laptopozz.hu, 06706324782)

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban —jelen pontban —
egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbél eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali
visszaszolgdltatdsa. A jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mingsilé
vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkés6bb az aru teljesitésének id6pontjaban.

A jotdllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e azarravonatkozé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztdt a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotdllasra kotelezett nevét és cimét
e a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kévetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és



e a jotdllas feltételeit,

o az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarlé jotallasi joga alapjan kijavitdsi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdéllalta, e kotelezettségének megfelel6

hatdridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladd dltal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdd&dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az ataddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd8 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els§ alkalommal torténd javitasa sordn az
Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré
rendelkezése hidnydban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldanos forgalmi
adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc
napon belil a vasarlé részére visszatériteni.

A Vésarl6 az ASZF elfogaddséaval hozzajarul, hogy szdmdra a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarld altali atvétel igazoldsara alkalmas mds mdédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haaVasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi
hataridGben, vagy



e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatdrid6 eredménytelen elteltét kbvets nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell
szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon
belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételdr ardnyos leszallitasat kérni az
Eladdtdl, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell
cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a fogyasztasi cikk
szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belil
visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-ndl sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket — a jarmUivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy — a javitdszolgdlatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén — a javitdészolgdlat gondoskodik.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitdsi teher.

Az Elado 6nkéntes j6tdllasi vallaldsa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknadl, amelyeket
a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jétallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a
fogyasztd jogszabdlybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon belili
csereigény intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ald tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az
Arut ki kell cserélnie.



Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

Hasznalt termékekre vonatkozo kellékszavatossag és jotallas

Az Eladé a hasznalt Aruk esetében 1 év kellékszavatossagot vallal!

Eladd ezen kiviil az aldbbiak szerint vallal j6tallast:- minden haszndlt laptop, monitor, és
szamitégép tipust Arura 1 év jotallast biztosit ,- dnalldan vasarolt, hasznélt kiegészitSk
esetében a jotallasi id6 1 év.

A BIOS frissitése miatt bekovetkezett esetleges meghibasoddsokra a garancia nem érvényes.
A BIOS frissitést kizardlag sajat felel6sségre hajthatja végre a Vasarld.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindgsiilé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztdnak nem mindsiil6 Vevd — vdlasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a
Vevé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliliek, és azoktél figgetlenil keletkeztek. Ha a



hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztédnak minésiilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyasztédnak nem minGsul8 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak minGsilé vasarlot illet
meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jétallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran
kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiil6 vasarldkra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kozvetlenll a gyartonal lehet érvényesiteni.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndlo a kellékszavatossdqgi jogdval?

Felhasznalé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi
szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabdalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl|
is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitdlis elemeket tartalmazd aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabélyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,



amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztdnak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Az Eladd megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz8désszegés sulyat.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kdtelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi
szlkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en
— a hiba felismerhet6évé valdsa el6tt — Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott dru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

o ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az
aru szerz8désszer(ivé tételét

o ateljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belil vagy a fogyaszténak
okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerdvé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az

Eladdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:



e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az
aru jellegének és céljdnak megfelel6en — a hiba felismerhet6vé valasa el6tt —
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve lzembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgdltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzGdésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az
Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott
részeét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog
gyakorlasanak feltételei fennadllnak, a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhaté el észszerlen, hogy csak a
szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzdés
alapjan szolgdltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, gy

e aFogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett
arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru

vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
aldtamaszto igazolast atvette.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossdgi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzGdés teljesitésétsl szamitott egy éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a
része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.



Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatosségi igény
elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési id6ben is megdllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatdrid6 ebben az

esetben sem kodthet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy
éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznadlo a termékszavatossdgi jogaval?

Ingd dolog (aru/termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhasznadlo termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdqgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyadrto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

5. Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Az Ugyfél a Szolgéltatdval szemben fenndlld, jelen ASZF-bél eredd jogvitait peres, tovabba
mas jogi uton is érvényesitheti, valamint jogosult a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes,
Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet eljarasat kezdeményezni.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu


https://www.bekeltetes.hu/

Az illetékes békéltet§ testiilet elérhetségei:
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél szolo, 2013. majus
21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Uniéban tartdzkodasi hellyel
rendelkezé fogyaszték és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online
szolgdltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriils jogvitak
birdsagi eljarason kivili rendezésére irdnyuld kommunikaciét ezen a platformon keresztiil kell
a fogyasztéknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februdr 15-t6l elérhet6 a
fogyasztdk szamara. A Rendelet hatdlya kézvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd szolgdltatdra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online szerz6déssel
kapcsolatban fogyasztdi jogvita merl fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési
platformon keresztil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljardson kivili rendezését a
kdzosen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Budapesti Békéltet§ Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr
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